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Wstep

Celem niniejszej procedury jest okreslenie zasad i sposobéw efektywnej komunikacji miedzy
personelem placéwki a rodzicami dzieci. Procedura ma zapewni¢, ze informacje dotyczace
funkcjonowania dzieci, ich rozwoju, potrzeb oraz sytuacji wychowawczej sg przekazywane w
sposob jasny, systematyczny i zrozumiaty.

Skuteczna komunikacja z rodzicami ma na celu wspoétdziatanie na rzecz najlepszego interesu
dziecka, budowanie zaufania, partnerskiej wspotpracy oraz umozliwienie rodzicom aktywnego
udziatu w zyciu placoéwki i procesie wychowawczo-opiekunczym.

Procedura obejmuje zaréwno regularny przeptyw informacji, jak i mechanizmy reagowania w
sytuacjach wyjatkowych, tak aby decyzje podejmowane w placéwce byty przejrzyste i zgodne z
potrzebami dzieciirodzin.

Umowa z rodzicami/opiekunami

W naszej placéwce zostat opracowany odpowiedni wzdr umowy z rodzicami, ktéry zawiera
wszystkie niezbedne informacje dotyczace pobytu dziecka w ztobku.

Jasne okreslenie zasad wspoétpracy miedzy instytucja opieki a rodzicami jest kluczowe dla
zapewnienia wysokiej jakosci ustug, bezpieczenstwa dzieci oraz unikniecia nieporozumien.
Umowa precyzuje prawa i obowigzki obu stron i stanowi podstawe wzajemnej wspotpracy.

W umowie znajduja sie miedzy innymi informacje dotyczace:

e Zakresu ustug swiadczonych przez ztobek oraz godzin otwarcia placéwki.



e Zasad przyprowadzania i odbioru dziecka, w tym upowaznienia dla oséb trzecich.
e Optat za pobyt dziecka, termindw ptatnosci oraz zasad rozliczania nieobecnosci.
e Zobowigzan ztobka w zakresie opieki, bezpieczenstwa i wyzywienia dzieci.

e Obowigzkdw rodzicéw, np. dostarczanie niezbednych materiatow, informowanie o stanie
zdrowia dziecka.

e Zasad wspotpracy i komunikacji miedzy personelem a rodzicami.

o Procedur postepowania w sytuacjach nietypowych, takich jak choroba czy wypadek
dziecka.

e Warunkéw rozwigzania umowy przez kazda ze stron.

Dobrze skonstruowana umowa daje poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci zaréwno rodzicom,
jak i placéwce, oraz stanowi jasny punkt odniesienia w codziennej wspotpracy.

Zbieranie informacji o dziecku

W naszej placéwce systematycznie zbieramy informacje dotyczace potrzeb, preferenciji,
nawykow i umiejetnosci kazdego dziecka, aby zapewni¢ indywidualne podejscie i wysoka jakos¢
opieki.

Proces gromadzenia informacji obejmuje kilka etapow:

1. Etap zapisu dziecka do ztobka - rodzice przekazujg niezbedne informacje o dziecku, jego
zdrowiu, zwyczajach i potrzebach.

2. Pierwsze spotkanie z rodzicami - personel poznaje dziecko i rodzing, omawia
dotychczasowe doswiadczenia wychowawcze, oczekiwania rodzicow i szczegdlne
potrzeby dziecka.

3. Proces adaptacji — w trakcie adaptacji wykorzystywana jest specjalna ankieta
adaptacyjna, ktora pozwala szczegdtowo poznacé przyzwyczajenia, preferencje i rytm dnia
dziecka.

4. Stata komunikacja z rodzicami - poza formalnymi etapami, personel pozostaje w ciggtym
kontakcie z rodzicami, zadajgc pytania, prowadzac rozmowy i konsultujac decyzje
dotyczace dziecka.

Dzieki temu podejsciu mozliwe jest dostosowanie opieki i dziatan wychowawczych do
indywidualnych potrzeb dziecka, a takze budowanie partnerskiej wspotpracy z rodzicami.

Procedura biezacej komunikacji z rodzicami

W naszej placéwce biezgca komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny i jest prowadzona
w sposob partnerski. Jej celem jest wymiana informacji w sprawach organizacyjnych,
wychowawczych oraz dotyczgcych rozwoju dziecka, a takze zapewnienie rodzicom petnego
wgladu w zycie ztobka.



1. Bezposrednie rozmowy z rodzicami

e Przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka personel przekazuje krotkie informacje
dotyczgce dnia, m.in. sprawy organizacyjne, wydarzenia dnia czy informacje o
samopoczuciu dziecka.

¢ Rozmowy natemat rozwoju i kwestii wychowawczych odbywajg sie w formie uméwionych
spotkan, poza godzinami pracy z dzie¢mi, aby zapewni¢ petng uwage i skupienie opiekuna
oraz rodzica.

e Personel nie omawia problemoéw lub postepow innych dzieci, a w rozmowach z rodzicami
koncentruje sie wytgcznie na ich dziecku.

2. Spotkania indywidualne

e Rodzice moga umawiac¢ indywidualne spotkania z opiekunami w celu omodwienia
postepodw dziecka, pojawiajgcych sie trudnosci czy potrzeb rozwojowych.

e Terminy spotkan sg ustalane tak, aby umozliwi¢ opiekunom skupienie na rozmowie bez
rozpraszania przez biezacg opieke nad dzie¢mi.

3. Komunikacja elektroniczna
¢ Placéwka wykorzystuje narzedzia komunikacji elektronicznej, w tym e-maile i SMS-y.
4. Staty dostep do informac;ji

o Kazdy rodzic ma zapewniony dostep do najwazniejszych informacji dotyczgcych
placowki, ktére sg dostepne w widocznym miejscu w ztobku oraz w formie informatora lub
na stronie internetowej. Informacje obejmujg m.in.:

o godziny otwarcia placowki;

o statutiregulamin organizacyjny;

o kontakt do personelu i dyrekcji;

o numery alarmowe;

o ramowy rozktad dnia i harmonogram zaje¢;

o informacje dotyczace realizowanego Planu OWE;
o informacje o zapobieganiu przemocy;

o procedure sktadania uwag, wnioskow i skarg;

o ogtoszenia biezace i prace dzieci.

Dzieki tym dziataniom kazdy rodzic ma mozliwosé regularnego i biezacego otrzymywania
informacji o swoim dziecku oraz o zyciu placéwki, a placéwka zapewnia przejrzystos¢ dziatan i
partnerskg wspoétprace w najlepszym interesie dzieci.



Dodatkowa informacja - kontakt z dyrektorem/koordynatorem

Rodzice zawsze majag mozliwos¢ zgtoszenia sie do dyrektora lub koordynatora placéwki w
przypadku wszelkich watpliwosci, pytan, uwag czy sugestii dotyczgcych funkcjonowania ztobka,
opieki nad dzieckiem lub wspotpracy z personelem.

Placowka zapewnia, ze kazda taka inicjatywa bedzie traktowana powaznie i rozpatrzona w
mozliwie najkrotszym czasie, a dyrektor/koordynator pozostaje do dyspozycji rodzicow w
godzinach pracy placéwki oraz poprzez ustalone formy kontaktu, w tym osobiscie, telefonicznie
lub elektronicznie.

Dzieki temu rodzice majg zapewnionag petng mozliwos¢ udziatu i wptywu na zycie placéwki, a
wszelkie sprawy moga by¢ wyjasniane w sposob transparentny i partnerski.




